din domeniul Utilfditilor, care trebuie sa ad-
ministreze eficient inferactiunea cu un volum
mare de clienti, sa facd fard solicitdrilor din ce
i ce mai complexe ale acestora, dar si
condifiondrilor de ordin legislativ, confor-
mandu-se standardelor europene n domeniu.

e mmaa - - -

minteam in articolul anterior
dedicat solutiilor de Document
Managment cd, in conditiile in
care 90% din comunicarea cu
clientii se realizeazi prin inter-
mediul documentelor, companiile care lu-
creazd cu un numdr mare de clienti au o
mare problemi in a-si gestiona eficient
eficient fluxurile si volumele mari de do-
cumente. O problemi care devine cu atat
mai complexi cu cat creste varietatea de
servicii oferite si aria geografici de
raspandire a clientilor. Iar companiile din
domeniul Utilitdtilor (nu numai insd) co-
respund perfect acestei descrieri, dupd
cum explicd si Gabriel Munteanu, Enter-
prise Accounts Manager Star Storage: ,,/n
cazul companiilor din Romdénia care ac-
tiveazd fn zona de utilitifi nevoile sunt
dintre cele mai clare i mai acute. Vorbim
de procese specifice, toate orientate citre
clienti, milioane de clienti. Procesele sunt
bine reglementate prin lege si monitori-
zate de organisme dedicate de control, Cu
cat existd mai multi clienti, cu atir devine
mai complexd activitatea de management
al proceselor si al documentelor generate.
Tendinta de aliniere la normele europene
a devenit obligativitate, astfel cd necesi-
tatea de a schimba §i implementa rapid
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fluxuri si proceduri noi la nivelul compa-
niel nu mai poate fi ignoratd. Companiile
de utilitdgi se confruntd acum cu proble-
me evidente privind managementul efi-
cient al documentelor care trebuie si cir-
cule in diverse formate, intr-un timp cat

mai scurt intre sediile din tard si cel mai
important cdtre si de la milicanele de
cliengi. Centralizarea si tratarea unitard a
milioane de reclamatii conform normelor
in vigoare, un timp scizut de interventie
in teren, urmdrirea §i monitorizarea satis-

15 iunie - 15 iulie 2009









